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El evento ha congregado a 250 profesionales del sector durante
este fin de semana

La 25 convencion de Grupo GEA se ha celebrado este fin de
semana, del 22 al 24 de abril. Con 60 proveedores participantes
en un workshop, 6 paneles con 8 ponentes, un concurso de
trivial con entrega de premios, una cena de gala y la implicacion
de 250 profesionales. “Han sido jornadas intensas para las que
hemos puesto todo nuestro esfuerzo y carino con el objetivo de
aportar valor, confianza, formacion y optimismo”, explican desde
direccion.



Nuestro cliente, nuestro destino ha sido el lema que ha
amparadolaXXV Convencionde Grupo GEA, celebrada
este fin de semana en Euroforum de San Lorenzo de
El Escorial, en Madrid. Las jornadas arrancaron con
una sesion juridica fiscal a cargo de los asesores de
Grupo GEA, Finantur y Bufete Cubero. Donde las
agencias pudieron ponerse al dia, en colaboracion con
los expertos, sobre las Gltimas novedades respecto
a la legislacion de vigjes combinados, novedades
fiscales y subvenciones. La tarde del viernes cerré con
la intervencion del director comercial y del director
de tecnologias e innovacion, donde se pusieron de
manifiesto los Gltimos acuerdos y herramientas del

Grupo.

El sabado arranco con la presentacion del
equipo GEA vy la inauguracion institucional de XXV
Convencion del Grupo, que conto con la participacion
de CEAV, para dar paso a una charla formativa a cargo
de la asesoria AdlLatere sobre la relacion del agente
de viajes con el cliente. Acto seguido, los agentes de
viajes pudieron conectar de forma directa con los 60
proveedores participantes en un workshop que duro
cerca de dos horas. Tiempo para el divertimento,
Grupo GEA organizo un concurso online, estilo trivial,
donde los agentes optaron a ganar viajes, componentes
electronicos y estancias en hoteles a cargo de los
proveedores.

INTERACCION CON LAS AGENCIAS

La tarde del sabado resulto ser intensa pero dinamica
al mismo tiempo. Ofimatica compartio con los
asistentes su vision especializada sobre la tecnologia,
imprescindible en esta etapa que atravesamos. Con
posterioridad, Adlatere volvic a la accion con un
focus group en el que participaron 6 agentes de
viajes, 4 de ellos escogidos al azar, para intercambiar
opiniones sobre el CRM de Ofimatica incluido en la
cuota que Grupo GEA ofrece a sus asociadas. Este
fue un momento muy activo donde se pudo conectar e
interactuar con las necesidades del agente de viajes de
forma directa y muy transparente.
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Para finalizar, Grupo GEA quiso motivar y relajar
a los asistentes con dos talleres de entrenamiento
emocional. Por un lado, uno de risoterapia: las agencias
pudieron reir a carcajadas y expresarse con libertad en
una dinamica de grupo que supuso toda una liberacion
de energia. Por otro, una formacion relacionada con la
psicologiay el aprendizaje, el desarrollo y el crecimiento
personal.

SINERGIAS Y ACTITUD

En este gran evento de Grupo GEA “se ha trabajado
mucho en torno al cliente y en sobre como debemos
trabajar con él. Tanto a nivel emocional-presencial, que
sigue siendo fundamental, como tecnologico”, explica
la directora general del Grupo, Sara Fernandez. “Las
agencias han mostrado una actitud muy positiva, como
los proveedores. Para mila clave ha sido la colaboracion
y la sinergia que hemos vivido estos dias entre todos los
componentes del Grupo”, anade la ejecutiva.

En conclusion, desde Grupo GEA quieren reconocer
a sus asociadas. “Las agencias GEA son grandes
profesionales, lo han demostrado a lo largo de toda
esta etapa tan complicada que atravesamos y lo siguen
haciendo con su actitud y su forma de responder y de
construir hacia el futuro. Estamos muy orgullosas de
ellas y, sobre todo, de esa profesionalidad e implicacion
que convierten a GEA en Grupo”, explica Fernandez.
Ahora, como reconocen desde direccion, “queda hacer
autoevaluacion para seguir mejorando de cara a futuros
eventos y en nuestra relacion con las asociadas. Pero,
sobre todo, porque nos debemos a nuestras agencias y
al Grupo”, cierra la directora general de GEA.

La XXV Convencion de Grupo GEA ha sido cubierta
por las redes sociales del Grupo. Puedes verlo todo
en el perfil de Facebook, Instagram y LinkedIn. En los
proximos dias Grupo GEA tiene previsto publicar en el
canal de YouTube de GEA TRAVEL MEDIA todos los
videos informativos sobre este gran evento. jNo te lo
pierdas!
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UNA
APUESTA
POR LA
TECNOLOGIA

Digitalizacion y la transformacion, basadas
en el trabajo en equipo, enfoque del evento.
Grupo GEA informa de la participacion de
60 proveedores en su Convencion y de la
publicacion de la pagina web del evento,
donde se encuentran todos los detalles.

Por supuesto, en primer lugar, la convencion de
Grupo GEA ha sido un momento para el reencuentro
después de tantas restricciones. Todo el equipo humano
de GEA espera el evento con entusiasmo, pero “no solo
porque nos hemos reencontrado, que por supuesto,
sino porque hemos puesto de manifiesto, en persona'y
trabajando de forma directa con nuestras agencias, toda
la capacidad tecnologica de Grupo GEA. En cuanto a
soporte, herramientas y posibilidades para el agente
de viajes”, cuenta el director de nuevas tecnologias y
desarrollo del Grupo, Antonio Lara.

LA CLAVE: TECNOLOGIA Y PROVEEDORES

La programacion del evento de Grupo GEA se ha
enmarcado y respaldado por la tecnologia. “Como ya
anuncio nuestra directora general en una entrevista,
esta convencion sera menos lidica que la anterior,
que fue en un crucero por el Mediterraneo. Nuestra
propuesta es generar un espacio de intercambio
de experiencias y sinergias con nuestras agencias
asociadas en un contexto dibujado por las herramientas
digitales que ofrece el Grupo”, explica Lara. “Todo ello,
por supuesto, enfocado al cliente, tal y como explica el
lema de la convencion, que al final es nuestro destino”,
anade.

En la pagina web de la XXV Convencion de Grupo
GEA se encuentra toda la informacion sobre la
convencion. “En pleno proceso de transformacion,
en estos momentos de transicion tan importantes,
donde la apuesta por la tecnologia es fundamental, no
podiamos sino sumarnos a este proceso. Y la pagina
web es una muestra de ello y de nuestra implicacion
respecto a la digitalizacion”, explica la responsable de
comunicacion de Grupo GEA, Mercedes Barrutia.

Desde luego, nada de la convencion nimero 25
seria posible sin la presencia de los proveedores. “En
el engranaje del Grupo y del sector nada funcionaria
sin ellos, igual que sin las agencias de viajes. Los
proveedores son una parte indispensable del sistema
y asi queda reflejado en el programa de la convencion
y en nuestra web, donde contamos hasta 60 marcas
participantes que confian en el Grupo y en nuestras
asociadas”, ha explicado la directora general de Grupo

GEA, Sara Fernandez.
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Ademas, la directora del Grupo destaca “la
importancia de los acuerdos comerciales realizados
por la direccion comercial y de marketing de GEA en
todos los segmentos de venta para esta nueva etapa
comercial tras la pandemia y la confianza depositada
en nuestra red para este ano y los proximos”. Para
GEA, “los proveedores aportan la gama de productos
necesarios para que las agencias puedan trasladar a sus
clientes esta confianza de colaboracion que, de nuevo,
con la celebracion de esta Convencion se afianza”,
apunta Fernandez.

PROVEEDORES
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“UNA GRAN
OPORTUNIDAD
PARA TODOS”

Los delegados comerciales GEA aportan

su vision sobre este evento

“El hecho del reencuentro en si, con nuestras agencias del
grupo, ya es suficientemente importante. Pero, tras dos anos
en los que no se ha podido realizar debido a las restricciones a
las que todos hemos tenido que adaptarnos, es fundamental”,
explica el delegado comercial de la zona Sur y Levante, Enrique
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Guerrero.

“Poder convivir con nuestras asociadas y recibir sus opiniones
en persona es una gran oportunidad para todo el Grupo”, anade
Guerrero, en compania del resto de delegados GEA.




Para conocer la importancia de la XXV Convencion
de Grupo GEA solo hemos tenido que realizar una
operacion: preguntar a los implicados. “Por definicion,
la convencion de una empresa tiene como mision crear
o fortalecer los lazos entre empleados y colaboradores.
Y eso es exactamente lo que supone este evento de
GEA, una estimulacion de la solidaridad y una mejora de
la cohesion de los equipos. Esencial para encontrar un
lugar en el Grupo vy trabajar hacia un objetivo comin”,
afirma el delegado comercial de la zona centro, Juan
Carlos Rivero.

Las convenciones de Grupo Gea “siempre han
significado reunion de las fuerzas vivas de GEA, donde
se junta el Grupo al completo: las agencias asociadas,
el equipo Gea y los componentes operativos como
las asesorias y los distintos departamentos”, cuenta el
delegado comercial de la zona Norte, Fernando Bruna.
“Para hacer algo inherente a nuestra naturaleza humana:
interactuar en primera persona. Mas alla del nivel
profesional, para mi, es juntarme con muchas personas a
las que, de verdad, aprecio”, explica Bruna.

Una convencion como la organizada por Grupo GEA
“es la mejor forma de interrelacionarse con el grupo, con
las propias asociadas entre si y los proveedores, en un
solo evento. Se trata de una oportunidad de intercambio
amplio de conocimiento y experiencias, muy dificil de
encontrar en otro tipo de encuentros”, cuenta Guerrero.
“Las agencias esperan ver novedades y medir el animo
del mercado, al final es un trabajo en equipo”, dice el
delegado de Canarias, Sunil Daryanani, quien ademas
refleja el interés de las agencias canarias: “Muchas
asociadas presentan una fuerte actividad comercial vy,
aun asi, van a sacar tiempo para ir desde Islas Canarias,
lo que pone de manifiesto la importancia que nuestras
agencias imprimen a este evento de GEA”, anade el
comercial.
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GrupoGEAconsideralaconvencionunaconcentracion
profesional de vital importancia, pero no solo para
las agencias. “Es el lugar idoneo para identificarte vy
empatizar con otros companeros que tienen el mismo
objetivo empresarial. El lugar desde donde el equipo
GEA hace presente su politica, los servicios que obtienen
y la puesta en comin de sus necesidades empresariales.

Sin duda, es una OPORTUNIDAD, asi, en mayusculas”,

cuenta el comercial de la zona centro.

Esta gran reunion nimero 25 de GEA sera un acto
que servira para ejecutar el sentido mas amplio de la
palabra convencion. “Vamos a fijar programas, analizar
tendencias y oportunidades, afrontar las problematicas
y las amenazas comunes en el sector, elegir y mejorar
los mejores mecanismos digitales y tecnologicos para
seguir revirtiendo la apuesta en nuevas herramientas en
la rentabilidad que obtienen de ello las agencias”, aporta
el comercial de la zona de Cataluna, Baleares y Andorra,
Jan Pane.

La 25 convencion “marcara un antes y un después”, tal
N 43

y como explican los delegados. “Podemos entender este
encuentro como el paso definitivo hacia la digitalizacion
de nuestras agencias, tanto por el contenido que ofrece
g ) P q )
como por la forma que tendremos de trabajar con las
participantes”, explica el delegado canario. Para GEA es
una oportunidad, tal y como apuntan mis companeros,
de posicionarnos como grupo de gestion de referencia”,

cuenta Daryanani.

Y es que no se trata solo de un nimero. “Logicamente,
que sea ya la 25 sustenta una trayectoria y la respalda,
pero sobre todo se trata de la evolucion que podemos
constatar que ha tenido el Grupo entre la primera y la
vigésimo quinta. Eso, desde mi punto de vista, mas alla
del nGmero, es lo que respalda esta trayectoria y lo que
contribuye a que GEA sea un grupo de referencia en el
sector”, concluye Pané.
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“NO HEMOS
DEJADO DE ESTAR”

A menos de un mes del evento GEA TRAVEL MEDIA

entrevistaba a la directora general del Grupo, quien explicaba

todos los detalles de la convencion nimero 25 del Grupeo.

En la entrevista, la directoral general del Grupo, Sara Fernandez, informa sobre la
planificacion de la convencion nimero 25 del Grupo. Una reunion que desde GEA cogen
con muchas ganas ya que, en palabras de Fernandez, “durante esta etapa de restricciones no
hemos dejado de estar junto a las agencias, pero no hay ninguna app digital que se asemeje a
lo presencial, ni en cuanto a la forma de comunicar ni de sentirnos”, explica la ejecutiva.

En el #Talking de Grupo GEA se cuentan todos los detalles sobre la convencion, salvo los
que “son sorpresa”, para que “no dejen de serlo”. Desde direccion, avisan que este evento sera
muy diferente a su Gltimo encuentro con las agencias asociadas, que fue en un crucero: “sera
mas profesional que lidico, repasaremos temas de actualidad a nivel comercial, tecnologicoy

Juridico-fiscal. Pero también habra tiempo para el disfrute, claro”, anade la directora general

de GEA.
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https://www.youtube.com/watch?v=m5r2E5s3sAM&list=PLIQj7fa2IrIFom5WcJIl0ls4i-NiiM3Tu&index=6&ab_channel=GEATRAVELMEDIAGrupoGea

La XXV Convencion de Grupo GEA ha sido cubierta por las redes sociales del Grupo.

Puedes verlo todo en el perfil de Facebook, Instagram y LinkedIn.
Ademas, en la pagina web de la convencion hay una pestana multimedia.

:Sigue el canal de YouTube de GEA TRAVEL MEDIA y no te pierdas la lista de reproduccion!
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https://www.youtube.com/watch?v=yBFY_ege2a4&list=PLIQj7fa2IrIFom5WcJIl0ls4i-NiiM3Tu
https://geaconvenciones.com/resumen/
https://www.linkedin.com/company/grupogea-spain/mycompany/
https://www.instagram.com/grupogea.spain/
https://www.facebook.com/GrupoGEA.Spain

