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HEMOS CUMPLIDO
30 anos a tu lad:)

N

Y TAMBIEN...

- iNos vamos de Convencion dentro de poco!
. \/entaJas para nuevas asociadas
- Nueva funcionalidad para coporate
- Reserva de trenes por Europa: nuevo acuerdo
- Delegados de zona: lo que le pides a tu grupo de gestion



El 11 de marzo

se cumplieron
exact:imente
{0 -\, [o

de la constitucion

de Grupo GEA
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Entrevistamos a uno de los fundadores y a la directora de GEA sobre su trayectoria.

Tal dia como el 11 de marzo, de hace 30 anos, tenia lugar la constitucion de Grupo GEA. Desde entonces y hasta ahora,
el grupo de gestion ha pasado por muchas etapas, siempre adaptandose a los nuevos tiempos vy a las condiciones del

panorama que dibuja el sector. Para hablar de su trayectoria, las mejores voces son las de su expresidente y fundador,

Prisciliano Fernandez, y la de su directora general, Sara Fernandez.

P: Prisciliano, usted es el fundador de Grupo GEA.
:Como nace este grupo de gestion?

R: Entre el 92 y el 93 Espana sufre una profunda
crisis economica, principalmente en el sector turistico.
Se produjo un gran incremento del desempleo, y yo era
un ndmero mas, producto de la reduccion de costes en
las grandes empresas. Me encerré en una habitacion de
mi casa junto con mi socia y alli empezamos a disenar el
proyecto GEA, que tuvo una evolucion positiva desde el
primer momento por el apoyo que nos prestaron gran
parte de las agencias de viajes andaluzas y los principales
operadores del pas.

P: Comenzo como un proyecto local y pronto se
expandio. Como fundador, ;qué pretensiones tenia?

R: Aunque en un primer momento este proyecto
iba a estar centrado solo para agencias de viaje de
Andalucia, surgio interés por unirse por parte de un
pequenio grupo de agencias del Norte. A partir de ese
momento, este pequeﬁo proyecto en Andalucia se
transformo en un proyecto de dimension nacional con
apertura de delegaciones en las principales comunidades
e islas de nuestro pais. Afos después pusimos la vista en
el panorama internacional con aperturas en Portugal,
Argentina, Per( y Brasil hasta conseguir que casi 3.000
agencias de viaje confiaran en la marca GEA.

Los motivos por los que Grupo GEA ha llegado hasta
aqui estan claros para el fundador y la directora general.
“Indudablemente, por la confianza que han depositado
en este proyecto las agencias de viaje y lo proveedores de
servicios turisticos de este pais. Y, por supuesto, gracias
al buen trabajo realizado por todo el equipo profesional
que, desde hace 30 anos, han puesto todo su esfuerzo,
ilusion y pasion en GEA”, dicen los ejecutivos.

P: En la actualidad, como directora general, ;que
puede decir del equipo humano?

R: Ha sido y es el gran activo de GEA. Trabajando
en equipo y con motivacion han logrado construir este
Grupo. Gracias a su excelente trabajo, y no solo eso,
sino también a la exquisita formacion y trayectoria
profesional de todos los companeros del equipo GEA,
este proyecto ha ido creciendo y permaneciendo en el
tiempo. Para nosotros es una pieza fundamental con la
que prestar el servicio por el que apuesta GEA.

P: Desde direccion seguro que han previsto acciones
especiales para el 30 aniversario. ;Puede avanzarnos
algo..?

R: Novamos a desvelarlo todo, pero si, este afio no solo
celebraremos nuestra 27 Convencion, prevemos otros
eventos y varias campanas exclusivas. La noticia es que
estas acciones estan destinadas a las agencias de viaje
que estan en el Grupo, pero también con condiciones
especiales para las que este afo quieran formar parte de

GEA.

GEA ha sido “un éxito durante estos 30 anos vy el
reto es mantenerlo. Teniendo en cuenta que nuestro
viaje continla y que seguimos con los mismos valores,
objetivosymision, pongamos el puntode miraenel 2034,
;como queremos que sea GRUPO GEA cuando cumpla
40 anos? Lo tenemos muy claro, ya que nuestra idea es
seguir apostando por la calidad de nuestro servicio y el
de las agencias de viaje, que GEA sea sello de garantia,
profesionalidad y confianza”, explica la directora general.

Sobre el futuro de Grupo GEA ambos entrevistados coinciden en que “la ilusion de todo nuestro equipo sigue siendo
la mejor posible. Por otro lado, la confianza de las agencias hacia GEA sigue creciendo, junto con aquellas que se
incorporaron al Grupo hace de 30 anos y aqui siguen. Ademas, contar con el apoyo del principal grupo turistico de este
pais nos permite ser muy optimistas sobre el futuro de este proyecto”, dicen los cargos.



30 ANOS cumplidos
y dentro de poco...

:27 CONVENCION
DE GRUPO GEA!

CONVENCION

"N 30 anos a tu lad:)




A poco mas de un mes del evento, GEA lo
tiene todo listo para su gran reunion

La convencion nimero 27 de Grupo GEA coincide

con el ano de su 30 aniversario. El evento, que tendra
lugar del 25 al 28 de abril de 2024 en el hotel Silken

Al-Andalus de Sevilla, promete ser un encuentro de

alto nivel profesional, en consonancia con el turismo
que ofrece Andalucia y con tiempo para la formacion, |a
diversion y las sorpresas para los participantes.

Se aproxima la fecha para la celebracion de la
Convencion de Grupo GEA, la nimero 27 de sus
30 anos de existencia. Como en otras ediciones,
“el enfoque principal de este evento es la formacion
especializada, la informacion actualizada y el maximo
rigor y profesionalidad en cada sesion prevista”, dice
la directora general de Grupo GEA, Sara Fernandez.
Todo ello, como no, “sumado a tiempo y espacios para
hacer turismo, divertirnos y sorprendernos”, cuenta la
directiva.

De momento Grupo GEA “no va a hacer publico
su programa, habra que esperar al dia 22 de abril para
verlo”, dice la responsable de comunicacion de Grupo
GEA, Mercedes Barrutia. “Primero, queremos anunciar
pPOCO a poco a nuestras agencias todo lo que tenemos
preparado para ellas, nuestras eternas protagonistas.
Qué menos que tengan la primicia de todo”, explica la
comunicadora. “No obstante, en laweb de la convencion
podran consultarse algunas novedades en los proximos
dias. Asi mismo, iremos informando en nuestras redes
sociales”, anade Barrutia.

Durante 2024 GEA llevard a cabo acciones
especificas por su 30 aniversario. “Habra ventajas
exclusivas para nuestras socias, como el vale mensual de
300€ que sorteamos con diferentes proveedores y que
ya han ganado dos de nuestras agencias. Pero también
para las nuevas asociadas: las 30 primeras agencias de
se incorporen al Grupo tendran ventajas exclusivas”,
dice la ejecutiva. “Esto, y otras sorpresas que iremos
anunciando durante todo 2024” anade.
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GEA celgbra
sus 30 ANOS

con ventajas
para las 30 primeras
nuevas altas

O



CONDICIONES EXCLUSIVAS
QUE NADIE HA DADO ANTES

Grupo GEA cumple 30 anos y para celebrarlo ha
puesto en marcha una campana exclusiva para las
primeras 30 agencias que se incorporen como socias a
la marca. “Son Gnicas, nunca antes se ha ofrecido algo
asi’, dicen desde direccion.

Este 2024 GEA celebra una fecha muy especial: su
30 aniversario. Por este motivo, a lo largo del ano el
Grupo tiene previsto diferentes acciones para celebrar
esta amplia trayectoria de una forma muy especial. Y
esta es una de ellas: ventajas exclusivas para las 30
primeras altas. “Son Unicas, colaboraciones con partners
muy estratégicos que aportaran mayor beneficio y un
retorno directo solo por entrar a GEA”, dice el director
de captacion, fidelizacion y nuevos proyectos de Grupo

GEA, Antonio Lara.

Los Ultimos datos actualizados de GEA muestran
que en el mes de enero se han incorporado 9 agencias
y 10 oficinas al Grupo. “Seguimos creciendo vy asi lo

demuestran nuestros resultados a lo largo de estos 30
anos”, dice la directora general de Grupo GEA, Sara
Fernandez.
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Grupo GEA amplia

su tecnologia
con una integracién
para corporate

BOSQUEDA, RESERVAS Y GESTION DE RESULTADOS EN UNA
UNICA PLATAFORMA PARA LAS AGENCIAS SOCIAS.

Una nueva herramienta dedicada especialmente a las
agencias con perfil corporate,y que funciona con el potente
buscador Camelot Pursuit, llega a las agencias GEA. Esta
nueva integracion tecnologica aumenta el catalogo de
servicios al viajero corporativo para las agencias del Grupo.
“Una solucion para la blsqueda y facturacion en viajes de

negocio que sin duda facilitara la rutina de las asociadas a

GEA”, dicen desde direccion.




Grupo GEA amplia sus servicios a sus asociadas con
una nueva plataforma, dirigida a las agencias con perfil
corporate. “Gracias a Camelot Pursuit, nuestras socias
quedaran dotadas de una plataforma de auto reservas
para gestionar con mayor eficacia y rentabilidad sus
viajes. Ademas de la plataforma, las agencias podran
accederatarifascorporativasaéreas, hotelerasyrentacar
ofreciendo una mayor competitividad y eficacia a sus
negocios”, cuenta el director de captacion, fidelizacion
y nuevos proyectos, Antonio Lara.

Tal vy como explican desde la marca, “de forma
complementaria a las ventajas de realizar las reservas
de una forma mas dinamica y eficaz, esta nueva linea
de negocio de Grupo GEA permite emitir informes de
ventas”. Gracias a ellos, “se podra tener un conocimiento
amplio de la empresa, desde el gasto mensual hasta los
destinos mas solicitados y otros datos de interés para la
asociada y su agencia de viajes”, explica Lara.

Con esta nueva plataforma “GEA cumplimenta sus
servicios ofreciendoasusagenciasunporfoliovacacional,
grupos vy corporativo, cada una de ellas cumpliendo las
necesidades y demandas de nuestras agencias”, finaliza
el ejecutivo del Grupo.

Esta herramienta se suma a otras noticias
recientemente anunciadas por GEA, como la plataforma
para reservas de trenes por Europa y la incorporacion
una nueva delegada de zona al equipo humano.

Ademas, con motivo del 30 aniversario de GEA,

“tenemos en marcha una campana de ventajas exclusivas

para las primeras 30 agencias que vengan al Grupo”,
icen desde direccion.
d desde d
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GEA ofrece

Una nueéva herramienta
para reservas de trenes

por Europa

UN NUEVO ACUERDO DEL GRUPO FACILITA A SUS AGENCIAS
SOCIAS ESTA PLATAFORMA DE VENTAS.

Conscientes de la necesidad de ofrecer a las agencias de viajes
una gama de herramientas Gtiles y variadas, Grupo GEA ha firmado
un acuerdo con la marca SnowFall. Se trata de una plataforma
para cubrir la demanda de reserva de trenes por Europa con la que
el Grupo “mejora la cartera de servicios y agiliza procesos en el dia

a dia de nuestras socias’, dicen desde GEA.




En Grupo GEA son conscientes de la necesidad
de actualizar sus servicios en funcion de las mejoras
y evolucion del mercado, de las necesidades de las
agencias y del cliente final. “Nos preocupamos por
facilitarle la vida a las agencias, es nuestra filosofia vy
nuestro compromiso”, explica el director de nuevos
proyectos del Grupo, Antonio Lara. “Es nuestra mision
proporcionar plataformas que abarquen todos los
productos que la agencia demande. Y este es el motivo
principal del acuerdo firmado con la empresa Snowfall,
que permitira a nuestras agencias ofrecer a sus clientes
servicios de trenes en toda Europa”, dice Lara.

La ventaja de Snowfall para las agencias GEA es que
“el agente de viajes puede crear un tripboard completo
que contenga todas las verticales, incluyendo trenes por
Europa y combinando conexiones directas con lineas
aéreas, hoteles, alquiler de coches, ferries... se ahorra
tiempo y se proporciona una facturacion y conciliacion
mas sencillas”, dice el director de ventas de Snowfall,

Spencer Dando.

Este acuerdo hace continua la linea de crecimiento
prevista para este ano por Grupo GEA. “No solo
hemos empezado el ano con mas de 10 altas a dia de
hoy, sino que ademas actualizamos nuestra gama de
servicios tecnologicos a favor de las agencias socias’,
explica el directivo. Ademas, hemos incorporado una
nueva delegada de zona al equipo humano y, con motivo
de nuestro 30 aniversario, tenemos en marcha una
campana de ventajas exclusivas para las primeras 30
agencias que vengan al Grupo”, anade.

Desde Grupo GEA “queremos agradecer al equipo de
Ctrix todo su compromiso, Fernando Peralta y Rafael
Garcia, intermediarios de esta operacion con Snowfall,

a que gracias a su involucracion este proyecto ha visto
ya que g | te proyecto ha vist
la luz”, finaliza Lara.




Y ta,

:que relacion le pides

a tu grupo de gestion
para tu negocio?




|magina un enlace directo y humano con tu grupo de gestién atu disposicién todo el ano.

El equipo de delegados de Grupo GEA es una herramienta humana imprescindible para la

marca. A disposicion de las agencias socias durante todo el ano, el Grupo tiene el territorio

repartido en cinco en zonas, cubiertas por los correspondientes responsables: zona Norte,

zona centro, zona Sur, islas canarias y Andorra, Cataluna y Baleares. Asi, GEA garantiza una

relacion directa, estrecha y personalizada y una proteccion extra para sus asociadas. Y td, ;que

relacion buscas con tu grupo?

DELEGADOS, EL ENLACE QUE NECESITAS
CON TU GRUPO DE GESTION

Los delegados de zona de Grupo GEA, ademas de
estar a disposicion de las agencias todo el ano para
resolver incidencias, potenciar la comunicacion o
atender a las agencias de viajes, también son un puente
entre las asociadas y Grupo GEA. “Podemos verlo
en los encuentros GEA Contigo, promovidos por los
propios Delegados para garantizar las relaciones entre
sus agencias, una convivencia especializada por zonas
que refuerza la comunicacion con el Grupo, incluidos los
proveedores”, cuentan desde Grupo GEA.

Respecto a la comunicacion con el Grupo, “son un
refuerzoindispensable”, afirmandesde GEA. Seencargan
de mantener el contacto directo con cada agencia y de
potenciar la comunicacion interna del Grupo: “el nivel
de saturacion que manejan los agentes de viajes, entre
gestion, formacion, administracion y atencion al cliente,
es brutal. Precisamente por este motivo, el delegado es
una pieza fundamental para que la informacion fluya vy
la agencia esté al tanto de toda la actualidad del sector,
como profesional y como responsable de un negocio”,

aclaran desde GEA.

ACOMPANAMIENTO EN TODOS
LOS AMBITOS DE TU NEGOCIO

Pero el acompanamiento que Grupo GEA ofrece a
sus asociadas no termina aqui, es mucho mas amplio.
Un ejemplo de ello es la atencion personalizada juridica
y fiscal, asesoria informatica, acciones de comunicacion
comercial para los diferentes canales y soportes de
las acciones, acompanamiento en la implementacion
de herramientas tecnologicas o la cobertura del
departamento de vuelos, entre otros.
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