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Consulta aqui todas las ventajas

de las que han disfrutado los

negocios de las agencias soclas

En 2023 Grupo GEA ha garantizado para sus agencias
mas de 1 millon de euros para 2024 con mas de 50
proveedores, bonificaciones de cuotas para mas del 80%
de sus socias. Ha sumado 3 menciones de proveedores
por sus ventas 'y 96 campanas comerciales exclusivas con
hasta un +3% en sobrecomisiones. También destaca el
nuevo acuerdo con Grupista, una herramienta de gestion
de grupos que se suma a Lleego, Ofimatica, BBVA y
View Travel. Todo ello, enmarcado en 14 encuentros
presenciales GEA Contigo y una convencion anual, 7
fam trips, 25 regalos tecnologicos repartidos durante

todo el ano y tarjetas de regalo AMAZON.

Ayudar alas agencias en su rentabilidad y competitividad
empresarial “esunodenuestrosobjetivos denuestragestion
como Grupo”, explica el director comercial y de marketing
de Grupo GEA. “Los porcentajes de rappeles en todos los
segmentos de la venta, mas las campanas comerciales que
se realizan de forma continuada a lo largo de ano, ayudan
a las agencias en su rentabilidad”, cuenta el profesional.
Adicionalmente, “se suma una mayor competitividad
con los descuentos adicionales en productos y viajes
recomendados orientados a la satisfaccion de los clientes
de nuestras asociadas”, explica Caceres.

Grupo GEA apuesta por “las plataformas y tecnologia
que ofrecen las principales empresas del sector,
aportando valor a las agencias y optimizando recursos
en su trabajo diario. Programas de gestion o CRM,
otros softwares para un mayor control en buscadores
o metabuscadores y herramientas de gestion que
compatibilizan competitividad y rentabilidad en la
gestion y economia de nuestras agencias: ese ha sido
nuestro 2023 y nuestra trayectoria”, explica el director
de nuevos proyectos, Antonio Lara. “En el proximo ano,
GEA presentara novedades y nuevas plataformas en el
segmento de corporativo y grupos”, anade directivo.

Desde el Grupo se sienten “satisfechos por este
2023. El objetivo de GEA es aportar mayor rentabilidad
y competitividad a nuestras agencias. Ademas, estamos
muy ilusionados con la prevision que tenemos para 2024
ya que estamos trabajando en novedades que aportaran,
sin duda, una mayor fortaleza para las agencias GEA”,
declara la directora general de Grupo GEA, Sara
Fernandez.

Con GEA tu negocio sonrie. “Asi ha sonreido en 2023

y asi seguira sonriendo en 2024”, concluye Fernandez.
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GEA reconfirma

el Iiderazgo en ventas
de sus agencias
con Costa Cruceros

El Grupo ha sido galardonado

por su facturacion en la 27 edicion

de Protagonistas del Mar




El Gltimo evento Protagonistas del Mar celebrado
por la naviera ha sido un punto de encuentro de
profesionales, ademas de unos dias muy especiales para
GEA: el Grupo ha sido reconocido por Costa Cruceros

P P
en la categoria Best network in terms of turnover (la
mejor red en términos de facturacion). “Ha sido un
p|acer poder compartir con otros compaﬁeros estos
dias en familia, asi como un orgullo que sea reconocida
, g q
la impecable trayectoria de nuestras agencias’, dicen
P Y 8 ,

desde GEA.

ace poco que Roval Air Maroc reconocia a Grupo
H p que Royal Air M Grup
como lider de ventas a nivel local v ahora lo hace
GEA [ider d t | local y ah lo h
la naviera Costa Cruceros. Durante la 27 edicion de
Protagonistas del Mar de Costa Cruceros el grupo de
gestion ha sido galardonado por ser la mejor red en
terminos de facturacion. “Sin duda el meérito de este
premio lo tienen nuestras agencias, es a ellas a quien
le debemos agradecer su proFesionalidad y que a traves
de ellas Grupo GEA sea reconocido”, dice su directora
general, Sara Fernandez. “Todo esto sumado a la
excelente organizaciony celebracion por parte de Costa
Cruceros, que no ha hecho pasar unas jornadas de muy
alto nivel, en todos los sentidos”, anade la ejecutiva.

El premio de Grupo GEA ha sido entregado por el
director comercial de Costa Cruceros en Espana vy
Portugal, Jorge Serrano, en compania de la key account
manager de la naviera, Patricia Sanchez. “Ha sido un
honor recibir el premio y pasar un rato agradable en
compania de las agencias GEA participantes y de otras
muchas. Sin duda ha habido un ambiente cargado de
sinergias’, dice el director comercial y de marketing de
Grupo GEA, David Caceres. “Por otro lado, ha sido un
placer acompanar a nuestro partner Costa Cruceros en
esta edicion especial de los premios con motivo de su
75 aniversario. Les deseamos muchos anos mas”, dice
Caceres.

Ademas, algunas agencias GEA han sido premiadas:

viajes Diana, de Murcia; Salvatur, de Villena (Alicante) y
Viajes Costa del Este, de Palma de Mallorca. “Ademas,

a Salvatur le dieron dos premios. Uno de ellos fue el

especial del 75 aniversario de Costa, entregado en
honor a la trayectoria de la agencia. Sin duda siempre
es una grata noticia que reconozcan la labor de nuestras
agencias’, cierra la directora de GEA.

También participaron

las agencias de GEA:

Porto Albo Viajes
Vayacruceros.com
Viajes Cibeles
Adonia Viatges
Aldemur
Proyecto

Canals Viajes
Easo Vigjes
Veturistravel.com
Noe-travel
Tres60 viajes
Llaspa Tours
Emocions Viatges
Mis Viajes Web
Gandia

Vigjes 5 Oceéanos



/4 consejos para que tu
agencla gane mas con
las mismas ventas

Una buena gestion es la clave para optimizar los recursos de tu
negocio, a nivel administrativo, fiscal, presupuestos, seguimiento de
clientes... Muchas veces tenemos la sensacion de la tecnologia, lejos
de facilitarnos la vida, nos la complica. La sensacion de que el papeleo
nos complica la vida. Incluso la comunicacion con el cliente, a pesar de
todas las opciones, se ha vuelto mas compleja.

Para un momento. Respira y deja de mirar esa montana de papeles.
Y ahora, vamos a intentar organizar y gestionar nuestra rutina con
las herramientas oportunas para conseguir ganar mas con las mismas
ventas.



ACIUT van nuestros COHSGJOSZ

1. Implementa herramientas para optimizar
procesos.

;Tienes mas papeleo que nunca? Mas documentos
que rellenar, mas formularios, datos que recopilar
y autorizaciones que pedir. Reducir el tiempo que
empleamos en ello nos permite destinarlo a ofrecer un
mejor servicio y ser mas eficiente, y para ello la clave
es automatizar procesos, tanto de almacenamiento
de informacion como de gestion de datos. GEA te
proporciona herramientas incluidas en la cuota para tu
dia a dia: backoffice para la agencia Ofiviaje, un CRM
con el conocer a tu audiencia y perfiles de clientes,
Grupista para gestion de grupos. jTambién puedes anadir
a tus presupuestos un video del destino gracias a la
implementacion de View Travel!

2. Analiza con qué productos ganas mas en cada
momento.

Tener una amplia gama de productos con la que
competir en cada estacion, con la que ofrecer a cada
cliente lo que necesita en cada situacion es fundamental
para potenciar tus ventas. Pero también es importante
analizar qué opcion es la mejor en cada momento. GEA
no solo negocia acuerdos, también campanas exclusivas,
en ocasiones con hasta +3% de extra-comision por
encima de otras agencias y proveedores. ;Controla cada
etapa del ano y consigue la mayor rentabilidad!

3. Optimiza tu tiempo para mantenerte informado.

Acceder a medios de comunicacion generalistas para
comprender el estado del sector es importante. Si a esa
tarea le tienes que sumar estar al dia de la legislacion, Ia
fiscalidad y de las campanas comerciales de tu interés...
la cosa se complica. GEA te lo pone facil con su
comunicacion, solo en 1 minuto y cada 15 dias te resume
lo mas relevante con sus audionoticias; y ademas envia
una newsletter resumen de forma quincenal. Junto con
sus comunicados internos, la intranet, blog de noticias y
otros recursos jestar informado te resultara muy facil!
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4. Invierte en servicios profesionales especializados.

Nuestros negocios cada vez son mas vulnerables a
estafas, hackeos, incidencias fiscales o legales que te
pueden hacer perder mucho dinero. Por este motivo,
es imprescindible contar con asesores especializados
en estas materias tan importantes. Grupo GEA cuenta
con ellos y ofrece asi a sus agencias asesoramiento fiscal,
juridico e informatico, un servicio incluido también en
la cuota. ARade ademas los encuentros presenciales
locales GEA Contigo, webinars, convenciones, fam trips,
informes juridicosy fiscales para nuestras socias... Y, sobre
todo, la atencion personalizada de nuestros delegados de
zona: jestan a tu disposicion para todo tipo de incidencias
y necesidades! Y resolver o prevenir un problema puede
ahorrarte mucho dinero y tiempo.

5. Fideliza clientes y acércales tus productos para
conseguir mas ventas.

Conseguir un nuevo cliente es muy complicado.
Y mantenerlo, también. Tan importante es captar la
atencion de nuevos viajeros como conservar su interés
por tu producto. El uso de un CRM no solo automatiza
un proceso, también te permite ofrecer un servicio mas
personalizado. Grupo GEA pone a tu disposicion material
grafico y promocional para que acerques tu producto al
cliente final. Ademas de carteleria adaptada a diferentes
formatos (redes sociales, pantallas de television,
moviles...), también dispones de videos de destinos y una
aplicacion de movil con la que comunicarte y compartir
documentos con tus clientes de forma automatizada
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6. Ofrece facilidades a tus clientes.

Aportar soluciones de pago a tus clientes no solo es
una herramienta para potenciar tus ventas, sino tambien
una forma de ofrecer un mejor servicio. Si tu cliente
sabe que contigo tiene opciones de pago con mejores
coberturas, jsin duda repetira experiencia contigo! Las
agencias asociadas a Grupo GEA pueden ofrecer a sus
clientes la VISA 'y al acuerdo con Consumer Finance
de BBVA, con los que garantizar financiacion exclusiva
a tus clientes, con bonificaciones y descuentos y otras
ventajas anadidas en cuanto a proveedores y seguros
durante todo el ano.

7. Revisa los resultados y analiza costes. ;No dejes
de cobrar por tus ventas!

Revisa las facturas, asi como el gasto de cada servicioy
la rentabilidad que produce para tu negocio. Por ejemplo,
aveces las companias telefonicas, energéticas... te cargan
gastos innecesarios. Con algunos proveedores, también,
puedes estar pagando un precio barato o gratuito, pero
con menor retorno...

No es lo mismo gratis que rentable. Muchos grupos
de gestion hablan de cuotas gratis, pero en Grupo GEA
damos todos los servicios incluidos en una mensualidad
que podras bonificary rentabilizar con tus ventas. ;Sabias
que Grupo GEA repartira en 2024 mas de un millon
de euros en rappeles a sus agencias socias? Ademas,
podras bonificar tus cuotas mensuales con tus ventas:
jun 80% de nuestras socias lo han conseguido en el
Gltimo trimestre del ano! Recuerda: todas las campanas,
comisiones, bonificaciones y rappeles de Grupo GEA
son independientes unas de otras, por lo que podras
mejorar la rentabilidad de tu negocio todo el ano y con
varias opciones.

En Grupo GEA ofrecemos opciones con las que tu
negocio ganara en rentabilidad y eficacia: jtendras mayor
beneficio y rendimiento en euros!
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