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CELEBRADA DEL13 AL16 DE ABRIL
EN PORT AVENTURA WORLD

El trabajo en equipo,
sello de calidad

de la 26 Convencion

de Grupo GEA

Grupo GEA ha celebrado su convencion nimero 26 en Port Aventura World.
El equipo esta contento con el resultado obtenido en todos los aspectos.
“Hemos cumplido nuestros objetivos, ofrecido unas sesiones de calidad vy
alta profesionalidad y ademas hemos podido disfrutar, siempre en equipo, de
la convivencia y las relaciones personales”, dicen desde el Grupo.
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Para la 26 Convencion de Grupo GEA “teniamos el reto de
traer un contenido variado e innovador a traves de diferentes
sesiones de trabajo muy especializadas, a la vez que incluir a los
diferentes tipos de agencias que forman el Grupo en cuanto a
contenido”, explica la directora general de Grupo GEA, Sara
Fernandez. “Nuestro lema, Mejor en Grupo, ha sido la clave
para poder enfocar todo ello de una forma dinamica, seria y
a la vez motivadora, gracias a todos los profesionales que han
participado en ella: desde el equipo humano de GEA, que ha
trabajado muy duro en la organizacion, hasta todos nuestros
ponentes, que han sabido poner de manifiesto de una manera
excepcional los contenidos”, anade la directiva.

PortAventur¢

PARKS & REsORT

Durante las jornadas de la 16 Convencion ha habido varias presentaciones comerciales, a cargo de Avoris, Port Aventura y W2M
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CONTENIDO 360°

El Grupo, ya habia avisado de que su
programa se componia de contenidos
360 grados, y asi ha sido: “hemos tenido
el lujo de contar con ponentes y grandes
profesionales de dentro y fuera del sector.
Gracias a ellos, hemos podido comprender
un poco mejor los cambios del presente y
futuro en relacion con la IA'y el metaverso
para las agencias de viajes. Hemos motivado
a las agencias para esa paulatina adaptacion
al cambio, para que puedan conocer y
probar como seran los nuevos procesos”,
cuenta Fernandez. “Sin duda las sesiones
relacionadas con la tecnologia causaron un
gran impacto, una formacion muy necesaria
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para los tiempos que vivimos”, anade la

ejecutiva.

lgualmente, ha habido, no solo sesiones
muy interesantes, “sino muy innovadoras en
todos los ambitos, con las que las agencias
podran aplicar a sus negocios nuevos
conocimientos y formas de proceder en su
dia a dia: como cerrar una venta, consejos
sobre mejorar resultados en la gestion de
datosy atencion al cliente”, dice la directora

general de GEA.

Sesion formativa CRM: el camino a tu cliente.

Durante esta sesion, en colaboracion con Viaxes Naron
y AdLatere, se ha realizado un simulacro en vivo sobre
como el CRM puede resolver problemas a los clientes
de forma automatizada y situaciones complicadas para el
agente de vigjes (como por ejemplo, encontrarse con un
grupo fuera de la oficina).

Ademas, espontaneamente, un agente de viajes que
ha pasado de rechazar esta tecnologia a incluirla en su
rutina, ha aportado su testiminio a los asistentes.
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Las agencias asociadas a Grupo GEA pudieron ver

en directo como funciona la herramienta chat GPT.

Comprobar como la IA nos puede facilitar la vida y

como en pocos segundos nos puede componer una

ruta por Tarragona para ofrecer un presupuesto a un

cliente de forma automatizada.

Han participado:

- LLEEGO: Pablo Canivell - CEO fundandor

- Amadeus: Edu Williams, socio fundador de The
Wise Dreams

. Avoris: Mar Mufioz, Technology & Innovation

Managing

- Doctor Watson: Ginés de Biedma - CEO (asesor
de Veturis)

- Moderado por Marcos Franco, socio fundador de
Reinizial & Observal UR.

Debate: el vigje de las agencias, del CRM a la Inteligencia Artificial.

== Powered by AaMADEUS
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El metaverso

Una gran oportunidad para las agencias

de viaje

Edu Williams, socio fundador de The Wise Dreams, ha hablado de METAVERSQO para las agencias de viajes. Ademas,
durante la 26 Convencion también se ha hablado de como cerrar ventas, a cargo de AdLatere, y sobre mejorar las finanzas
de nuestra agencia, gracias a Herlpyme Servicios.



GRUPO GEA - INFORMACION

+ VISUAL THINKING

DIBUJARIO

plasmé los contenidos
de las sesiones del viernes
en 3 paneles artisticos
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MAS INFORMACION
EN LAS REDES DE GEA
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Mas alla de las sesiones formativas, “hemos vivido
grandes momentos en equipo, tanto profesionales como
lddicos. Ha sido también un lujo el entorno vy el equipo de
Port Aventura World, que nos ha permitido compaginar
una gran actividad team building con nuestras jornadas de
trabajo”, dice Fernandez.

Respecto a la cobertura de la 26 Convencion, “hemos
cubierto todos los canales posibles. Hemos informado
en tiempo real por Instagram, Facebook y LinkedIn, con
videos y fotos. Unas imagenes que, de nuevo, pondran
de manifiesto que esto, todo esto, es siempre Mejor En

Grupo”, finaliza la directora general de Grupo GEA.



https://www.instagram.com/grupogea.spain/
https://www.linkedin.com/company/grupogea-spain/mycompany/
https://www.facebook.com/GrupoGEA.Spain
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Actividad team building celebrada en Port Aventura Cenas en Grupo: jueves, viernes y sabado

26 Convencion de Grupo GEA %
GEA TRAVEL MEDIA Grupo Gea - 1/6
e 4 -

26 Convencion de Grupo GEA -
resumen

GEA TRAVEL MEDIA Grupo Gea
g Gracias proveedores - 26
Convencion Grupo GEA
GEA TRAVEL MEDIA Grupo Gea

26 Convencion de Grupo GEA:
simulacion en vivo sobre el CRM

GEA TRAVEL MEDIA Grupo Gea
26 Convencion Grupo GEA - team
building

¥ GEA TRAVEL MEDIA Grupo Gea

Mesa redonda sobre 1A - 26
Convencion de Grupo GEA
GEA TRAVEL MEDIA Grupo Gea



https://www.youtube.com/playlist?list=PLIQj7fa2IrIEL-rsVL39DsjU581IsIdCI

WWW.grupogea.com
952376655
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http://www.grupogea.com
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